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INFORMACIE POSKYTOVANE POTENCIALNEMU KLIENTOVI A KLIENTOVI
PRED UZAVRETIM ZMLUVY O POSKYTNUTIi FINANCNEJ SLUZBY

v sulade a podla zakona ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej len ,,zdkon o finanénom sprostredkovani a poradenstve™) a zdkona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
finan¢nych sluzbach na dial’ku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a”)

Clanok 1.
Informacie 0 spolo¢nosti a
povolenie na vykonavanie ¢innosti

1.1 Spolo¢nost- samostatny finan¢ny agent:

1.2

JNP Finance, a. S.

Seberiniho 9, 821 03 Bratislava,

ICO: 45 988 129

zapisana v Obchodom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5223/T

(dalej len ,,Spoloénost™)

je samostatnym finanénym agentom, ktory je v sulade

so zdkonom o finan¢nom sprostredkovani a
poradenstve  opravneny  vykondvat’  finan¢né
sprostredkovanie.

Spolocnost  vykonadva  Cinnost  samostatného

finanéného agenta na zaklade Povolenia Narodnej
banky Slovenska ¢. ODT-15635/2010 (dalej len
»~Povolenie®), na zaklade ktorého ma opravnenie
vykonavat’ ¢innost’ v nasledovnych sektoroch:

sektor poistenia alebo zaistenia;

sektor starobného déchodkového sporenia;
sektor doplnkového dochodkového sporenia;
sektor prijimania vkladov;

sektor poskytovania tiverov a spotrebitel'skych
averov

Clanok I1I.
Oznacenie zoznamu v prisluSnom podregistri a

informacia o vykonavani finan¢ného sprostredkovania

2.1

Spolo¢nost’” je ako samostatny finanény agent
zapisana a evidovana v Registri finanénych agentov,
finan¢nych poradcov, finan¢nych sprostredkovatel'ov
z iného clenského Statu v sektore poistenia alebo
zaistenia a viazanych investi¢nych agentov vedeného
Narodnou bankou Slovenska pod registracnym ¢islom
135255. Spolo¢nost’ je zapisana v podregistroch
zodpovedajtcich sektorom uvedenym v ¢lanku 1.2, v
ktorych vykonava ¢innost. Uvedeny zapis je mozné
overit si na webovej stranke Narodnej banky
Slovenska: https://subjekty.nbs.sk.

Svoju ¢innost’ spolocnost’ vykonava prostrednictvom
podriadenych finanénych  agentov, ktorych
doveryhodnost’ a odbornost’” pravidelne spolo¢nost’
overuje. Uvedené je mozné overit' si na webovej
stranke https://regfab.nbs.sk.

2.2

2.3
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3.1

3.2

Spolo¢nost’ vykonava finanéné sprostredkovanie na
zaklade pisomnej zmluvy S finan¢nou institaciou /
finanénymi  inStiticiami  (d’alej len  spolo¢ne
LFinancéné institucie alebo samostatne ,,Financénd
in§titucia®), pricom tieto zmluvy maji nevyhradnu
povahu. Na zaklade ziadosti potencialneho klienta
alebo klienta Spolocnosti Spolocnost oznami
potencidlnemu klientovi alebo klientovi Spolo¢nosti
obchodné mena Finanénych institacii. Obchodné
mena  FinanCnych  inStitacii s pristupné
k nahliadnutiu na webovej stranke Spoloé¢nosti:
www.jnpfinance.sk.

Finan¢né sprostredkovanie vykonava Spolo¢nost’
al/alebo v jej mene aj jej podriadeny finanény agent,
S ktorym ma Spolo¢nost’ uzavretll pisomnu zmluvu.
Podriadeny finanény agent vykonava financné
sprostredkovanie na zaklade povolenia udeleného
Narodnou bankou Slovenka, podl'a pisomnej zmluvy
so Spolo¢nostou a Vv stilade so zdkonom o financnom

sprostredkovani a poradenstve a ostanymi
prislusnymi  pravaymi  predpismi.  Spoloénost’
poskytne na poziadanie potencidlneho klienta alebo
klienta Spolo¢nosti tidaje o podriadenom finanénom
agentovi Spolocnosti v zakonom ustanovenom
rozsahu.

Spolo¢nost’” ma uzatvorené poistenie zodpovednosti
za Skodu spdsobeni pri  vykone finanéného
sprostredkovania v zakonom ustavenom rozsahu.

Clanok I11.
Kvalifikovana ucast’

Spolocnost’ nema kvalifikovant Gcast’ na zédkladnom
imani ani na hlasovacich pravach Finanénej
institacie, S ktorou ma uzatvorent pisomna zmluvu.
Spolo¢nost  zarovenn nema ziadnu vedomost’

o existencii  kvalifikovanej 1ucasti podriadeného
finanéného agenta Spolocnosti na zakladom imani
alebo hlasovacich pravach Financnej institucie.

Finan¢na inStitGcia ako ani osoby ovladajice tuto
Finanénu institiciu, nemaju kvalifikovani ucast’ na
zékladnom imani alebo hlasovacich pravach
Spolo¢nosti. Spolo¢nost’ zaroveit nema ziadnu
vedomost o existencii kvalifikovanej ucasti Financnej
institacii alebo osoby ovladajucej tato Finan¢nu
institGciu na zékladnom imani alebo hlasovacich
pravach podriadeného finanéného agenta Spolo¢nosti,
ktory je pravnickou osobou. Podriadeny financ¢ny
agent Spolocnosti nemda kvalifikovani ucast’ na
zdkladnom imani alebo hlasovacich pravach
Spolo¢nosti.
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Clanok V.

Informécie 0 pravnych nasledkoch uzavretia zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej sluzby, inych rizikach spojenych
s finanénym sprostredkovanim a 0 spésoboch a systéme

41

4.2

4.3

4.4

4.5

ochrany pred zlyhanim Finanénej inStiticie

Uzatvorenim zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby
medzi Finanénou institiciou a klientom Spolo¢nosti
prostrednictvom  sprostredkovatel'skej ¢innosti
Spolo¢nosti vznikaji Finanénej institucii a klientovi
Spolo¢nosti vzdjomné prava a povinnosti, ktoré su
povinni v stlade so zmluvou o poskytnuti financnej
sluzby, d’al§imi osobitne dojednanymi podmienkami,
obchodnymi, poistnymi ainymi podmienkami
aprisluSnymi  pravnymi predpismi  dodrziavat.
Spolo¢nost’ nie je uCastnikom zmluvy 0 poskytnuti
finan¢nej sluzby.

Nesplnenie akychkol'vek zavidzkov vyplyvajicich
z uzavretej zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby, jej
porusenie alebo jej predcasné ukonCenie moéze mat
spravidla za nasledok vznik sankcie, zmenu
podmienok poskytovania finan¢nej sluzby, stratu
naroku na dohodnuté plnenie alebo zanik zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej sluzby.

Vsetky pravne nasledky uzatvorenia zmluvy
0 poskytnuti  finanénej sluzby st definované
v samotnej zmluve o poskytnuti finanénej sluzby, ako
aj Vvosobitnych dojednaniach av obchodnych,
poistnych alebo inych podmienkach Finanénej
inStitacie, ktoré st na zaklade odkazu uvedeného
v zmluve o0 poskytnuti finan¢nej sluzby alebo na
zaklade zverejnenia inym zakonnym spdsobom
neoddelitelnou  stcastou zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby. Tieto dokumenty obsahuju dolezité
detaily tykajuce sa vzajomnych prav a povinnosti
Financ¢nej in§titicie a klienta Spolo¢nosti,
predovsetkym  podmienky vzajomného plnenia
amoznosti zaniku zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby.

Klient ma pravo od zmluvy o poskytnuti financnej
sluzby odstlpit’ spdsobom ustanovenym V zakone,
ato vpripade zmlav uzatvorenych na dialku
predovsetkym v § 5 zdkona o ochrane spotrebitela,
alebo z dovodov zmluvne dohodnutych. Sposob
stanovenia odplaty za finan¢nt sluzbu poskytnuti
pred odstipenim zmluvy na dialku je stanoveny v § 6
zakona o ochrane spotrebitel’a.

Systém ochrany pred zlyhanim Financnej instittcie je
zabezpecCeny predovsetkym prostrednictvom dohladu
Narodnej banky Slovenska. V sektore poistenia a
zaistenia je kazda poistoviia povinna prispievat’ do
Garanéného  fondu, zktorého sa poskytuju
a uhrddzaju zavizky poistovne voci klientom.
V sektore  prijimania vkladov je zriadeny Fond
ochrany penaznych vkladov, ktory sustred’uje
penazné prispevky bank a pobociek zahrani¢nych

4.6

51

52

53

6.1

6.2

6.3

bank na poskytovanie nahrad za vklady ulozené v
bankach a v pobockach zahrani¢nych bank.

Ak klient nema dostatocné skusenosti  so
sprostredkovanou finan¢nou sluzbou, je povinny
vyziadat si od Spolo€nosti potrebné informacie
al/alebo vysvetlenia.

Clanok V.
DalSsie dolezité informacie tykajice sa zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej sluzby

Klient nema ziaden pravny narok na uzavretie
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, a to aj napriek
splneniu vopred definovanych podmienok.

Pravne vztahy, ktoré vznikli Financnej inStitacii
aklientovi  Spolocnosti na zaklade zmluvy
0 poskytnuti finanénej sluzby anie st v nej alebo
Vv osobitnych dojednaniach, obchodnych, poistnych
alebo inych podmienkach dohodnuté sa spravuju
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

Finan¢né sluzby st ovplyviiované dafiovym reZimom,
ktory sa na nich vztahuje aktory zavisi od
individualnej situacie klienta, pricom tento danovy
rezim ako aj individualna situdcia klienta sa moze v
buducnosti menit’.

Clanok VI.
Vyska poplatkov a inych niakladov stvisiacich so
sprostredkovanou finan¢nou sluzbou

Klient Spolo¢nosti neuhradza Spolo¢nosti ako ani
Finan¢nej institacii ziadnu  odmenu  za
sprostredkovanie finan¢nej sluzby a ani akékol'vek
iné poplatky alebo ndklady suavisiace so
sprostredkovanim finanénej sluzby.

Za sprostredkovanie finanénej sluzby je Spolo¢nosti
poskytované Finan¢nou inStiticiou  dohodnuté
penazné alebo nepenazné plnenie, ktorého vyska
zavisi od charakteru konkrétnej sprostredkovanej
finan¢nej sluzby (produktu), predovsetkym vysky
a frekvencii platieb za sprostredkovanti finanéna
sluzbu (produkt), pripadnych jednorazovych bonusov
alebo vyhlasenych sutazi. Prijatie akéhokol'vek
penazného plnenia alebo nepeniazného plnenia
nebrani  Spolo¢nosti  konat’” v zaujme klienta
Spolocnosti.
Spolocnost na  zéklade poziadavky klienta
Spolo¢nosti  poskytne  klientovi ~ Spoloénosti
informaciu o vyske penazného plnenia alebo
nepenazného plnenia za finan¢né sprostredkovanie,
ktoré prijima od Finanénej institicie. V sektore
poistenia a zaistenia sa pri uzavierani zmlav
zivotného poistenia za splnenie povinnosti povazZuje
informovanie klienta o priemernej vyske nakladov na

Jednoducho Nazorne Pravdivo



6.4

6.5

finanéné  sprostredkovanie  pri
odvetviach zivotného poistenia.

jednotlivych

Spolo¢nost’ neposkytuje potencidlnemu klientovi ani
klientovi Spolo¢nosti v stvislosti s vykonavanim
finanéného sprostredkovania ziadne vyhody financnej
povahy, hmotnej povahy alebo nehmotnej povahy. Za
takéto vyhody za nepovazuje poskytnutie drobnych
reklamnych predmetov.

Akékol'vek plnenie klienta vyplyvajice zo zmluvy
0 poskytnuti finanCnej sluzby sa plati vzdy na tcet
a v prospech Financ¢nej institiicie a nikdy nie na ucet
avprospech Spolo¢nosti, ak nie je vyslovene
uvedené inak.

Clanok VII.
Postup pri poddvani st’aZnosti na vykonavanie

finan¢ného sprostredkovania a mimosudne urovnanie
sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania

7.1

7.2

7.3

8.1

Klient alebo potencialny klient je opravneny na
¢innost’ Spolo¢nosti ako samostatného finanéného
agenta alalebo na ¢innost jej podriadenych
finanénych agentov podat staznost, ato pisomne
zaslanim na adresu sidla Spoloénosti alebo e-mailom
zaslanym na adresu jnpfinance@jnpfinance.sk. Klient
je opravneny podat taktiez st'aznost’ Narodnej banke
Slovenska, a to predovsetkym v  pripade
nespokojnosti s vybavenim staznosti Spolo¢nost'ou
alebo postupom pri jej vybaveni.

Spolo¢nost’ je povinna vybavit staznost a prijat
opatrenia na vybavenie st'aznosti do 30 dni odo dna
jej dorucenia a v tejto lehote je povinnd upovedomit’
klienta 0 sposobe vybavenia st'aznosti.
V oddvodnenych pripadoch méze Spolo¢nost” vyssie
uvedenti lehotu prediZit' najviac na 60 dni odo dia
dorucenia staznosti, priCom musi st'azovatel'ovi
oznamit’ dovody prediZenia lehoty na 60 dni, a to do
30 dni odo dna dorucenia staznosti.

Pripadny spor medzi klientom  Spolo¢nosti
a Spolo¢nostou bude rieSeny prislusnym stdom
Slovenskej republiky. Klient Spolo¢nosti
a Spolo¢nost mézu za Ufelom mimosudneho
urovnania sporu uzatvorit' v sulade so zakonom
244/2002 Zz. 0 rozhodcovskom  konani
rozhodcovsku zmluvu alebo v stlade so zdkonom ¢.
420/2004 Z.z. o mediacii a o0 doplneni niektorych
zakonov pisomnu dohodu o rieSeni sporu mediaciou.

Clanok VIII.
Poucenie o spracovani osobnych udajov klienta
a potencialneho klienta

Spolocnost’ plne respektuje sukromie svojich klientov
alebo potencialnych klientov a k ochrane ich
osobnych udajov pristupuje profesiondlne a citlivo,
avSak na vykondvanie financného sprostredkovania,

ato predovsetkym na kalkulaciu poistného,
zabezpecenie predlozenia ponuky na uzatvorenie
zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, uzatvorenie
tejto zmluvy alebo poskytnutie inych sluzieb
potrebuje od klienta Spolo¢nosti, potencialneho
Klienta alebo ich zastupcu ziskat' niektoré osobné
udaje, ktoré budu pouzité pre poskytnutie tychto
sluzieb a pre komunikaciu s klientom Spolo¢nosti
alebo potencidlnym klientom. Spolo¢nost’
zabezpeCuje ochranu vsetkych osobnych udajov,
ktoré potencidlny klient alebo klient poskytol
Spoloénosti akoukol'vek formou, a to v sulade so
zéakonom o finané¢nom sprostredkovani a poradenstve,
ako aj zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zdkon o ochrane OU%).

8.2 Na ucely vykonavania financného sprostredkovania,

na TUucely identifikacie klienta, overovania tejto
identifikacie, na cely ochrany a domahania sa prav
Spolo¢nosti voci klientom, na ucely
zdokumentovania c¢innosti, na ucely vykonavania
dohl'adu a na plnenie tloh a povinnosti Spolo¢nosti je
Spolo¢nost  ako samostatny finanény agent
opravnena v stlade s § 31 ods. 1 zakona o finan¢nom
sprostredkovani od klienta, potencidlneho klienta
alebo ich zastupcu, ato aj opakovane, pozadovat
poskytnutie:

a. osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko,
trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu, rodné
¢islo, ak je pridelené, datum narodenia, Statna
prislusnost’, druh a ¢islo dokladu totoznosti, ak
ide o fyzicki osobu vratane fyzickej osoby
zastupujucej pravnicka osobu; ak ide o fyzicka
osobu, ktora je podnikatel'om, aj adresa miesta
podnikania, oznalenie registra alebo inej
evidencie, v ktorej je podnikajuca fyzickd osoba
zapisana, a ¢islo zapisu do tohto registra alebo
evidencie;

b. identifikané tdaje v  rozsahu nazov,
identifikaéné cislo, ak je pridelené, adresa sidla,
adresa umiestnenia podniku alebo
organiza¢nych zloziek a ind adresa miesta
¢innosti, zoznamu c¢lenov Statutirneho organu
tejto pravnickej osoby a udajov o nich v rozsahu
podl'a pismena a), oznacenie registra alebo inej
evidencie, v ktorej je tato pravnickd osoba
zapisana, a Cislo zapisu do tohto registra alebo
evidencie, ak ide o pravnicka osobu;

C. kontaktné telefonne Cislo, faxové ¢islo a adresa
elektronickej posty;

d. doklady a tdaje preukazujice opravnenie na
zastupovanie, ak ide o zastupcu a splnenie
ostatnych poziadaviek a podmienok, ktoré st
ustanovené zakonom o finan¢nom
sprostredkovani a poradenstve alebo osobitnymi
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

predpismi, ktoré sa vztahuju na vykonavanie
finanéného sprostredkovania alebo ktoré su
dohodnuté s Spolo¢nostou;

Na ucely uvedené vodseku 2 tohto ¢lanku je

Spolo¢nost vsulade s § 31 ods. 3 zikona
0 finan¢nom sprostredkovani a poradenstve
opravnena ziskavat, zaznamenavat, uchovavat,

vyuzivat' alebo inak spracuvat osobné udaje a iné
udaje v rozsahu uvedenom v odseku 2 tohto ¢lanku
a ziskavat’ udaje klienta Spolocnosti, potencidlneho
klienta alebo ich zastupcu kopirovanim, skenovanim,
alebo inym zaznamendvanim dokladov totoZnosti

vVrozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie ucelu
spractivania.
Osobné tdaje zdokladu totoznosti v rozsahu

obrazova podobizei, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné ¢islo, datum narodenia, miesto a
okres narodenia, trvaly pobyt, adresa prechodného
pobytu, Statna prisluSnost, zdznam o obmedzeni
sposobilosti na pravne tkony, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, vydavajici organ, datum vydania a
platnost dokladu totoznosti, a dalSie udaje z
dokladov preukazujticich tdaje, na ktoré sa vzt'ahuje
ods. 2 pism. b) az d) tohto ¢lanku, je Spolo¢nost’
opravnena ziskavat’ od klienta, potencidlneho klienta
alebo ich zastupcu kopirovanim, skenovanim alebo
inym zaznamenavanim aj bez suhlasu dotknutej
osoby.

Osobné udaje klienta Spolo¢nosti je Spolocnost’
opravnena spristupnit’ a poskytovat’ na spractivanie
inym osobam v pripadoch ustanovenych zakonom
0 finan¢nom sprostredkovani a poradenstve alebo
osobitnym predpisom a Narodnej banke Slovenska na
ucely  vykonavania dohladu podla  zékona
0 finan¢nom sprostredkovani a poradenstve
a osobitnych predpisov. Osobné tdaje je Spolo¢nost’
opravnena zo svojho informacného systému
spristupnit’ a poskytovat' len osobam a organom,
ktorym ma povinnost poskytovat informacie podla
osobitnych predpisov.

Ak Kklient, potencialny klient alebo ich zastupca
neposkytne Spolo¢nosti osobné udaje v zdkonom
stanovenom rozsahu, Spolo¢nost’ nesmie klientovi
alebo potenciadlnemu klientovi finan¢né
sprostredkovanie poskytnut’.

Spolo¢nost moze v niektorych pripadoch na
vykonavania financného sprostredkovania, ato
predovsetkym na kalkulaciu poistného, zabezpecenie

predlozenia ponuky na uzatvorenie zmluvy
0 poskytnuti finan¢nej Sluzby, uzatvorenie tejto
zmluvy, poskytnutie inych finanénych sluzieb

a vedenie zdznamov o sprostredkovani finanénych
sluzieb  potrebovat od klienta  Spolocnosti,
potenciadlneho klienta alebo ich zastupcu dalSie
osobné udaje nad ramec uvedeny v odseku 2 tohto

8.8

8.9

8.10 V pripade zriadenia tzv.

¢lanku, a to vrozsahu: ¢islo bankového uc¢tu, VIN,
evidenéné ¢&islo vozidla, ¢islo osved¢enia o evidencii
vozidla, ako aj v rozsahu d’al§ich Gdajov ktoré klient
Spoloc¢nosti, potencialny klient alebo ich zastupca
poskytne Spolo¢nosti predovsetkym
odoslanim/potvrdenim formuldra nachadzajiceho sa
na webovej stranke Spolocnosti alebo odoslanim e-
mailu Spolocnosti, alebo za inym G¢elom stvisiacim
s finanénym sprostredkovanim, nez je uvedeny
vodseku 2 tohto clanku. Takéto osobné tdaje
Spolo¢nost’ spraciiva vyluéne na zaklade suhlasu
dotknutej osoby. Spolo¢nost’ tieto ziskané osobné
udaje nezverejiiuje, ani ich neposkytuje tretim
strandim alebo nespristupfiuje inym prijemcom,
svynimkou Finanénej institucie, o poskytnutie
finan¢nej sluzby ktorej ma klient alebo potencialny
klient zaujem. Spolocnost nebude uskutociovat
prenos osobnych tdajov do tretich krajin mimo
Eurdépsku uniu.

Klient alebo potencidlny klient vyplnenim
a odoslanim formulara pre kalkulaciu poistného
(napr. on-line poistna kalkulacka), vygenerovanie
ponuky na poskytnutie finanénej sluzby alebo iného
formulara nachadzajuceho sa na webovej stranke
Spoloc¢nosti alebo inak poskytnutého klientovi alebo
potencialnemu klientovi vyjadruje svoj suhlas so
spracivanim osobnych tdajov, ktoré dobrovolne
asam vyplni a poskytne Spolocnosti, ato na ucely
spracivania uvedené vtomto c¢lanku po dobu
poskytovania financnej sluzby apo dobu, pocas
ktorej je Spolo¢nost’ povinna archivovat’ dokumenty
obsahujiice osobné udaje spractivané za UcCelom
vykonavania finanéného sprostredkovania, ak takyto
stihlas neposkytol inak. Uvedené plati aj v pripade, ze
udaje vyplni klient alebo potencidlny klient
prostrednictvom tretej osoby.

Niektoré formulare, ktoré vypliia klient alebo
potencialny klient (napr. on-line poistna kalkulacka)
obsahuji moznost zapamétania si vyplnenych
udajov. V pripade, ze si klient alebo potenciadlny
klient vyberie tito moznost, osobné udaje Ssa
automaticky spraciivaju v informacnom  systéme
Spolo¢nosti.

klientskeho konta sa
v informa¢nom systéme Spolo¢nosti automaticky
spracuvaju vsetky osobné udaje, ktoré klient poskytol
Spolo¢nosti po prihlaseni sa do svojho klientskeho
konta na zaklade pristupovych udajov alebo
prostrednictvom formulara nachadzajuceho sa na
webovej stranke Spolocnosti. Spdsob poskytnutia
stihlasu so spracovanim osobnych udajov uvedeny
V odseku 7 tohto ¢lanku sa vztahuje aj na spracivanie
osobnych udajov v ramci klientskeho konta.

8.11 Spolocnost’ zodpoveda za bezpecnost’ osobnych

udajov tym, Ze ich chrani pred ndhodnym, ako aj
nezdkonnym poskodenim a znienim, nahodnou
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stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a
spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi
nepripustnymi formami spracuvania. Na tento ucel
Spolo¢nost’ prijala primerané technické, organizaéné
a persondlne opatrenia zodpovedajice spdsobu
spracivania. VSetky osobné udaje klienta alebo
potencialneho klienta st ulozené na zabezpecenom
serveri a Spolo¢nost’ vynakladd maximalne tsilie na
ich ochranu.

Klient alebo potencialny klient ma pravo na zéaklade
pisomnej ziadosti od Spolo¢nosti vyzadovat
potvrdenie, ¢i s alebo nie st osobné udaje o fom
spracuvané, vo vSeobecne zrozumitelnej forme
informacie o spracivani osobnych udajov v
informac¢nom systéme, o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osobné tudaje na spracuvanie, vo vSeobecne
zrozumitel'nej forme zoznam jeho osobnych udajov,
ktoré su predmetom spracivania, opravu alebo
likvidaciu  jeho nespravnych, neuplnych alebo
neaktudlnych osobnych udajov, ktoré st predmetom
spracivania, likvidaciu jeho osobnych udajov,
ktorych ucel spracuvania sa skonéil, likvidaciu jeho
osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania,
ak doslo k poruseniu zakona, blokovanie jeho
osobnych tdajov z dovodu odvolania sthlasu pred
uplynutim casu jeho platnosti, ak Spolo¢nost
spraciva osobné udaje na zaklade suhlasu dotknutej
osoby. Klient alebo potencialny klient na zaklade
pisomnej ziadosti ma pravo u Spolocnosti namietat’
voci spractvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych
predpokladd, ze st alebo budi spractivané na ucely
priameho marketingu bez jeho stihlasu, a ziadat’ ich
likvidaciu, ako aj wvoéi vyuZivaniu alebo
poskytovaniu osobnych tdajov na tucely priameho
marketingu. Dalsie prava dotknutej osoby st uvedené
v § 28 zékona o ochrane OU.

8.13 Klient alebo potencialny klient je povinny uviest’ iba

9.1

9.2

uplné a pravdivé udaje. Klient alebo potencialny
klient je povinny v pripade zmeny svoje udaje
aktualizovat’ a nesie plnu zodpovednost’ za désledky
porusenia tejto povinnosti.

Clanok IX.
Komunikacia

Pred wuzavretim konkrétnej zmluvy 0 poskytnuti
finanénej sluzby medzi klientom Spolocnosti
a Finan¢nou  inStiticiou  Spolo¢nost’  ziskava
auchovédva informacie o poziadavkach a potrebach,
skiisenostiach a  znalostiach  klienta  alebo
potencialneho  klientaa  poskytuje  informacie
0 finanénych sluzbach pisomne alebo v elektronickej
podobe, predovsetkym prostrednictvom predvolenych
formularov (napr. on-line poistnych kalkulaciek)
alebo prostrednictvom e-mailu.

Spolocnost’
podmienky,

komunikuje
akékol'vek

a oznamuje obchodné
iné zmluvné podmienky

9.3

a informacie podla zakona o finanénom
sprostredkovani a poradenstve ainych prislu$nych
pravnych predpisov v slovenskom jazyku, ato
pisomne, prip. prostrednictvom  prostriedkov
dial’kovej komunikacie.

V pripade ak klient poskytne spolocnosti adresu
elektronickej posty (email), klient vyjadruje suhlas s
poskytovanim informacii a komunikaciou ohl'adom
finan¢nej sluzby formou tohto trvanlivého média
(elektronickd komunikacia) na tcely financného
sprostredkovania a zmluvy o financnej sluzbe, jej
uzatvorenia, jej zmien a Spravy.
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