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Predzmluvné informacné povinnosti potencionalneho klienta v poisteni

Podl'a § 793 Obcianskeho zakonnika je potencionalny klient, ktory s poistoviiou uzaviera poistni zmluvu aj
prostrednictvom financného agenta, povinny odpovedat’ pravdivo a idpine na vsetky pisomné otazky
tykajlce sa dojednavaného typu a rozsahu poistenia, a to aj v pripade ak ide o zmenu poistenia, to najma:

Osobné Udaje pre potreby identifikacie klienta,

Svoje vedomosti a znalosti ohl'adom financnej sluzby,

Svoje potreby a poziadavky ohl'adom financnej sluzby,
Financné a majetkové informacie,

Ivnformécie ohl'adom zdravotného stavu podl'a typu poistenia,
Dalsie informacie podla typu a rozsahu poistenia.

ANENENENENEN

Klient — buduci poistnik je povinny opisat’ pravdivo a Uplne rozsah poistného nebezpecenstva (rizika), ktoré
ma byt predmetom poistnej zmluvy (t.j. opisat’ pripadné poskodenia svojho motorového vozidla,
umiestnenie a zariadenie nehnutelnosti — svojho majetku, opisat’ pravdivo svoj zdravotny stav).

Predzmluvna informacnd povinnost’ potencionalneho klienta ma vel'ky vyznam v _poisteni 0s6b v Zivotnom
poisteni. Tu sa otazky poistovne dotykaju zdravotného stavu klienta, na ktorého sa ma poistenie vzt'ahovat'..
Poist'ovia je opravnena, aby preskimala zdravotny stav klienta. Na zaklade odpovedi na uvedené otazky
poistovia rozhodne, i sa bude zdravotny stav klienta skimat’ d'alej alebo ¢i méze byt klient bez d'alSieho
skiimania poisteny.

Pre dojednanie Zivotnych poisteni nad urcitl poistni sumu podla veku klienta sa navySe vyzaduje, aby sa
klient podrobil zdravotnej prehliadke. Poziadavka zavislosti poistenia od zdravotného stavu klienta suvisi so
zakladnou zasadou poistenia, t. j. Ze poistenie mozno dojednat’ len ohl'adne nahodnej udalosti.

Zivotné poistenia obsahujuce investi¢nu zloZku nie je mozné spajat’ i porovnavat’ so sporenim.

Je potrebné si uvedomit, Ze pri napr. kapitalovom Zivotnom poisteni iba Cast’ zaplateného poistného ide na
garantované investicie — a ¢ast’ na krytie samotného rizika (napr. smrti), ktoré ak nenastane, nie je klientovi
vyplatené. V praxi tak nastava situacia, Ze pokial' nenastane poistna udalost, a klientovi je vyplacana iba
odkupnd hodnota investi¢nej zlozky, ma tendenciu ju porovnavat’ s celkovou sumou poistného, ktoré
zaplatil. Toto porovnanie je vSak nekorektné, kedze nie vSetko poistné, ktoré zaplatil, iSlo do investi¢nej
zlozky. Kapitalové ¢i investicné zivotné poistenie musia byt’ vnimané v prvom rade ako poistenie (nastane
udalost’ — dostanem plnenie, nenastane udalost’ — nedostanem plnenie, iba Cast’ poistného ktoré sa investuje
na diht dobu). Kto chce vylucne sporit’, ma navstivit’ banku, nie poist'oviiu.

Informacnd povinnost’ klienta sa tyka nielen doby uzavretia zmluvy, ale uplatiiuje sa rovnako aj pocas
platnosti poistnej zmluvy, teda oznamovacia povinnost’ sa tyka aj zmeny poistenia.

Tuto povinnost’ ma aj ten, na ktorého majetok, Zivot alebo zdravie alebo zodpovednost’ za Skody sa ma
poistenie vzt'ahovat, aj ked' poistni zmluvu sam neuzaviera, predzmluvnu informacni povinnost’ ma teda
nielen poistnik ale aj poisteny.

Zakon spdja s uvedenim vedome nepravdivych a neuplnych Udajov pri uzavierani alebo zmene poistnej
zmluvy tri druhy sankcii:

1. znizenie poistného plnenia poistovatelom podla § 798 0Z,
2. odstupenie od poistnej zmluvy podla §802 ods. 1 OZ a
3. odmietnutie poistného plnenia podl'a §802 ods. 2 OZ.

Vsetky informacie poskytnuté klientom podliehaju pod obchodné tajomstvo a financny sprostredkovatel
a poist'ovila zachovavaju micanlivost’ o ziskanych Udajoch od klienta, aj po ukonceni zmluvného vztahu.
Porusenie mlcanlivosti nie je plnenie povinnosti podla legislativy Slovenskej republiky v odévodnenych
pripadoch.
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