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Hnance

Preambula

Spolo¢nost JNP Finance, a.s.. (dalej len Spolo¢nost) ako samostatny finanény agent pdsobiaci v oblasti
poskytovania finanénych sluzieb stanovuje tento Eticky kddex (dalej len EK), ktorym su povinni riadit’ sa
spolupracovnici a zamestnanci Spolo¢nosti.

Pravidla Etického kddexu vychadzaju z platnych pravnych predpisov tykajucich sa predmetu &innosti
Spolo¢nosti a zo zvyklosti pouzivanych v obchodnom styku pri vykonavani ¢innosti. Vytvara vo
vSeobecnej rovine etické mantinely a vzorce spravania sa vSetkych zamestnancov a spolupracovnikov
Spolo€nosti a to vo vztahu ku klientom aj finanénym institiciam a taktiez vo vzajomnom vztahu. Eticky
kédex vychadza z vysSie moralneho principu spravania sa zamestnancov a spolupracovnikov.

Clanok |
VsSeobecné zasady spravania sa zamestnancov a d'alSich spolupracovnikov spolo¢nosti
JNP Finance a.s.

1. Déstojne reprezentuju svoju firmu a finanény trh, ktorého su sucastou.

2. Posobiaci ako podriadeni finanéni agenti sa pri svojej praci riadia vSetkymi zakonnymi normami a
pravidlami hospodarskej sutaze a dodrziavaju obchodné zvyklosti v sulade s dobrymi mravmi, jednaju v
zaujme klientov.

3. Pri svojej Cinnosti sa désledne vyvaruju akychkolvek ¢innosti, ktoré by mohli narusit’ déveru klientov a
vyvolat’ skresleny dojem o poskytovanych sluzbach &i uz vo vztahu k Spolo¢nosti, inym spolo&nostiam
pbsobiacim na trhu v tej istej oblasti alebo finanénym institaciam.

4. Vyvaruju sa pouzivaniu nepravdivych, skreslenych vyrokov alebo ohovaranim konkurenénych
spolo&nosti alebo finanénych institucii a to aj mimovolne.

5. Su si vedomi, Ze svojim spravanim vzdy reprezentuju Spolocnost’ a jej poslanie a preto aj v osobnom
Zivote a v mimopracovnom Case prihliadaju na to, aby nekonali v rozpore s platnym pravnym poriadkom,
vSeobecne platnymi zdsadami sluSného spravania a tymto Etickym kddexom.

6. Poznaju znenie zakona o ochrane osobnych udajov a pri svojej praci s osobnymi aj firemnymi udajmi sa
riadia v sulade so znenim tohto zakona.

7. Nezneuzivaju informacie ani materialne prostriedky Spolo¢nosti na svoj osobnych prospech a pri svojej
praci postupuju vzdy tak, aby neposkodili Spolo¢nost a jej dobré meno. Sucasne sa zdrzi neziaduceho
Sirenia dévernych skuto€nosti a to aj vo svojom sukromnom prostredi.

8. Vyvaruju sa v8etkych innosti, ktoré vytvaraju konflikt ich vlastnych zaujmov so zaujmami Spolo¢nosti a
sprostredkovatelskej Einnosti.

9. V zaujme zvySovania svojich profesijnych znalosti v rdmci firemnej linie Spolo€nosti dbaju na sustavné
vzdelavanie.



Clanok Ii
Zasady spravania sa vo vzt'ahu ku klientom a potencialnym klientom

Zamestnanci a spolupracovnici Spoloénosti vo vztahu ku klientom a potencialnym klientom konaju v
sulade nasledujucimi pravidlami:

1. Su v styku so svojimi klientmi ako moznymi spotrebitefmi nim ponukanych sluzieb Cestny, poctivy,
odborne pripraveny a znaly, Ustretovy, pozorny a zdvorily. Neobtazuju klienta, zachovavaju dovernost
komunikacie.

2. Zaujmy jedného klienta neuprednostiuju nad zaujmy klienta iného a dodrzuju princip rovného
zaobchadzania so svojimi klientmi a pristupuju k nim spravodlivo.

3. Poskytuju klientom pravdivé, spravne, aktualne a Uplné informacie o poskytovanych produktoch a
sluzbach. Uvedomuiju si, Ze tieto budu ovplyvnovat ich rozhodnutie o nakladani s vlastnym majetkom.

4. Nezneuzivaju hodnoty vytvorené inymi vo svoj individualny prospech.

5. Nepouzivaju ziadne nekalé praktiky podnikania, neprizivuji sa na mene iného a dodrziavaju zdsady
poctivej hospodarskej sutaze.

6. Poskytuju klientovi dostatoéné informacie a ¢as pre jeho slobodné rozhodnutie sa o vyuziti prislusnej
finanénej sluzby bez vykonavania tlaku na klientove rozhodovanie.

7. Pri svojej praci maju vzdy na pamati, Ze zaujem klienta a jeho spokojnost su prvoradé.

8. Informuju klienta v sulade so zakonom o vyske svojho odmeriovania, ak bude o to klientom poziadany.
9. V pripade, ze zamestnanec alebo spolupracovnik Spolo¢nosti je poziadany alebo inak ovplyviiovany,
aby konal v rozpore s pravnymi predpismi, vnuatornymi pravidlami Spolo¢nosti alebo tymto Etickym
kédexom, dérazne a jednoznacne odmietne takéto konanie a v zavaznych pripadoch bezodkladne oznami

tuto skuto€nost s uvedenim podrobnosti vedeniu spolo¢nosti.

10. Ak sa klient rozhodne zmenit finanéného agenta, existujuci spolupracovnik vrati klientovi vetky jeho
materialy, ak o to klient poZiada.

Clanok lll
Zasady spravania sa vo vzt'ahoch k finanénym institaciam

Zamestnanci a spolupracovnici Spolo€nosti vo vztahu k finanénym institiciam sa riadia nasledujucimi
pravidlami:

1. Podriadeni finan&ni agenti maju v rdmci svojej kvalifikacie aktualny prehlad o stave finanéného trhu, o
jednotlivych finanénych instituciach a produktoch.

2. Pri poskytovani finanénej sluzby sa vZdy spravaju nestranne, profesionalne a s finanénymi institdciami
udrzuju dobré vztahy spoluprace v sulade s filozofiou Spolo¢nosti.

3. Pri svojej praci maju vzdy na pamati, Ze zaujem klienta a jeho spokojnost su prvoradé.



Clanok IV
Zasady spravania sa v interpersonalnych vztahoch zamestnancov a d'alSich
spolupracovnikov spolo¢nosti JNP Finance, a.s.

Zamestnanci a dalSi spolupracovnici Spolo¢nosti:

1. Uplatiuju pri vzajomnej komunikacii obdobné pravidla korektného postoja a pristupu ako pri kontakte s
klientom alebo inym vonkajSim subjektom.

2.V sulade s dobrymi mravmi, firemnou kultdrou Spolo¢nosti, firemnymi principmi a vSeobecne platnymi
normami spoloCenského styku su lojalni nielen k Spolo&nosti, ale aj navzajom medzi sebou. To znamena,
Ze akakolvek komunikacia prebieha v rovine uvedomelej kolegiality a spolo&nych ciefov.

3. Pripadné pracovné a osobné nedorozumenia rieSia bez vnasania emadcii vecnym spdsobom a vzdy len
v rozsahu konkrétnej situacie a to bud sami alebo s pomocou nadriadeného.

4. Uplatiuju pravidlo otvorenosti, kedy pripomienky alebo odporucania k praci kolegu alebo iného
spolupracovnika spoloCnosti rieSia priamou komunikaciou a neuchyluju sa k prostriedkom vzajomnych
ohovarani, polopravd alebo dvojzmyselnych prehlaseni, ktoré by mohli viest k poSkodeniu pracovnej
alebo osobnej povesti iného spolupracovnika alebo zamestnanca.

5. Dosiahnutim manaZzérskej alebo riaditel'skej pozicie sa stavaju svojim spravanim vzorom pre ostatnych
zamestnancov a spolupracovnikov. Su na verejnosti reprezentantmi naplfiujucimi firemné vizie a konaju v
sulade s tymto postavenim.

6. Konaju vzdy v sulade so zakladnym poslanim Spolo¢nosti a ich vzajomna spolupraca je vedena
zodpovednostou k akcionarom a pre rozvoj firmy.

V Bratislave, dna 30. 12. 2010



